


Introduzione

@

Demand Managemenl Scopo
Gestione delle richieste e esigenze dei Identificare, analizzare, priorizzare e
clienti per servizi applicativi. gestire le richieste dei clienti.




Passi per il Demand Management

1.
RACCOGLIERE
LE ESIGENZE
PROGETTUALI
E DI
EVOLUZIONE
DEI PROCESSI

2.
STRUTTURARE
LE ESIGENZE
PROGETTUALI
E DI
EVOLUZIONE
DEI PROCESSI

Interviste, questionari, workshop, ecc.

Esigenze progettuali: nuove funzionalita o modifiche ai servizi applicativi.

Esigenze di evoluzione dei processi: modifiche o ottimizzazioni dei processi di business.

Chiare, complete, coerenti e misurabili.

Strumenti: diagrammi delle parti interessate, dei casi d’uso, dei requisiti, dei processi,
ecc.



Passi per il Demand Management

Priorizzare le Esigenze Progettuali e di Evoluzione dei Processi

Stabilire ordine di importanza e urgenza delle esigenze.

Criteri: valore aggiunto, costo, tempo, rischio, fattibilita, dipendenza,
conformita.

Ciclo di vita delle esigenze: riconoscimento, validazione, implementazione,

Gestire le Esigenze Progettuali e di verifica.
Evoluzione del Pro ce SSl Strumenti: registro delle esigenze, piano delle esigenze, tracciamento delle

€S1genze.




Conclusioni

I Demand Management favorisce
collaborazione tra fornitore e cliente.

Allineamento delle aspettative, obiettivi e
benefici dei servizi applicativi con le strategie e
risorse del chente.
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