
SUPPORTO 
SPECIALISTICO 

ICT



Il Supporto Specialistico ICT

❑ E’ un servizio di assistenza e consulenza

nell'utilizzo e gestione dei sistemi informativi

e delle tecnologie dell'informazione e della

comunicazione (ICT)

❑ Copre ambiti come sicurezza, rete, cloud, 

software, hardware, ecc.
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Scopo del Supporto
Specialistico ICT

• Mira a garantire il corretto funzionamento, 

l'efficienza e l'innovazione dei sistemi ICT 

dei clienti, risolvendo problemi, anomalie e 

richieste.

• Contribuisce a definire strategie e progetti

ICT adatti alle esigenze e agli obiettivi dei

clienti.
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Fornire il Supporto Specialistico ICT

Analisi delle esigenze e aspettative dei clienti

Identificazione delle soluzioni e risorse necessarie

Esecuzione del supporto tramite procedure e standard stabiliti

Verifica della qualità e soddisfazione attraverso feedback e valutazioni
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Benefici del Supporto
Specialistico ICT

Il supporto specialistico ICT:

▪ aiuta a risolvere problemi, migliorare l'efficienza e 

mantenere i sistemi aggiornati. 

▪ contribuisce ad ottimizzare le strategie ICT e  

soddisfare le esigenze dei clienti.
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Conclusioni

• Il supporto specialistico ICT è 

fondamentale per mantenere i sistemi

ICT funzionanti ed efficienti. 

• Una corretta assistenza aiuta a garantire

il successo delle attività aziendali.
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