
 
 

Successful experience – Industrial sector – 

ECM – Portale Fornitori Web 

 

Abstract 

Una grande industria giapponese ha espresso 

l’esigenza di creare un portale acquisti web che 

consentisse ai fornitori di proporre prodotti, fare 

trattative on line, controllare il magazzino merci 

per gestire la propria produzione. 

 

Soluzione 

E’ stato realizzato un sistema che avesse al suo 

interno funzionalità di ERP per gestire le 

informazioni sui prodotti, i prezzi, le scorte, i 

fornitori  e gli ordini. E’ stata sviluppata una user 

interface intuitiva accedibile via web a tutti i 

fornitori localizzati nei vari continenti 

utilizzando filtri di ricerca di prodotti per 

categoria, marca, prezzo, recensioni, disponibilità 

e altre caratteristiche. 

 

Il portale si interfaccia con il sistema di 

produzione e magazzino per gestire le operazioni 
di fabbricazione, assemblaggio, imballaggio e 

spedizione dei prodotti. 

Gli ordini vengono ricevuti ed elaborati in base 

alla disponibilità delle materie prime, delle 

macchine e del personale. 

Il Portale è stato studiato per sincronizzare il 

flusso dei materiali ricevuti dai fornitori in base 

agli ordini dei clienti e alle scorte di magazzino. 

Benefits 

Il portale web fornitori è uno strumento che 

consente ai fornitori di interagire in modo 

semplice, veloce e sicuro. 

• Permette ai fornitori di accedere alle 

informazioni relative agli ordini, alle 

consegne, alle fatture e ai pagamenti in 

tempo reale facilitando la gestione delle 

operazioni e la risoluzione dei problemi. 

• Consente ai fornitori di inviare le 

proprie offerte, le proprie proposte e i 

propri documenti in formato digitale, 

riducendo i costi e i tempi di stampa, 

spedizione e archiviazione aumentando 

l’efficienza e la trasparenza del processo 

di acquisto. 

• Offre ai fornitori la possibilità di 

partecipare a bandi e avvisi pubblici 

indetti, ampliando le opportunità di 

business e di collaborazione. Questo 

favorisce la competitività e l’innovazione. 

• Fornisce ai fornitori dei feedback e 

delle valuzioni sulle loro prestazioni, 

basati su criteri oggettivi e standardizzati 

stimolando il miglioramento continuo e la 

qualità del servizio. 
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