
iBPM&A
intelligent business process management & automation



indice

• process mining
• low/zero-code
• (robotic) process automation
• intelligent document

processing
• la soluzione combinata



process mining

3

«è un metodo per descrivere un processo 

strutturato a partire da una serie di esecuzioni 

reali»
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process mining
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• consapevolezza dei processi 
aziendali

• tempi di attraversamento, colli 
di bottiglia

• comparazione scenari
• identifica inefficienze, rivela le 

loro root causes, quantifica gli 
impatti che hanno e indica 
come risolverle

• conformance checking
• individuazione opportunità di 

valore nascosto su cui agire 
con azioni intelligenti ed 
automatizzate (es.: RPA e AI)
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• realizzazione rapida di 
interfacce e workflow

• look&feel uniforme e coerente
• ridotte necessità di training
• miglior gestione del turnover
• interfacciamento con sistemi 

moderni (inclusa RPA) via API
• creazione di una sorta di 

scrivania digitale moderna che 
nasconde complessità e 
vetustà sottostanti

• saving



(robotic) process automation
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• esecuzione compiti elementari 
e ripetitivi

• reimpiego risorse umane su 
compiti a maggior valore 
aggiunto

• lavoro 24/7
• uniformità lavorazioni
• interfacciamento con sistemi 

legacy (individuazione form e 
oggetti e in caso utilizzo 
coordinate spaziali)

• robot attended e unattended

• saving



intelligent document processing
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• interpretazione massiva dei 
documenti

• riconoscimento di testi, 
presenza di firme, flag, ecc.

• utilizzo di tecniche di AI e ML

• saving



Processi (Interfaccia utente moderna «low code»)
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la soluzione combinata

«una soluzione strutturata, pragmatica e modulare»



Grazie!
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